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BAO CAO CUA HQOI PONG QUAN TRI
Vé két qua hoat dong nim 2019 va phwong hwéng nhi¢m vu niam 2020

Kinh thua: Pai hoi déng cod dong

Thay mat Hoi dong quan tri Cong ty C6 phan Xe lira Di An, t6i xin bao cao quy vi
cd dong vé két qua hoat dong nim 2019 va phuong huéng nhiém vu niam 2020 véi cac
noi dung sau:

I. Panh gia tinh hinh hoat dgng cia Cong ty nam 2019.

1. Khé khan.

Ké hoach san xuat kinh doanh cua Cong ty chil yéu phu thudc vao cac cong ty co
phan van tai, doanh thu tir san xuat khac hang nim khong dang ké trong tong doanh thu
san xuét kinh doanh cta cong ty hang nam.

Cong tac stra chita 16n, sira chita nhé va mot phan NCCT hién nay déu do céc
Cong ty c6 phan van tai ty thuc hién, vi vy néu Tong cong ty, cic Cong ty co phan van
tai khong c6 chil truong dong méi toa xe thi s& rat kho khin trong viéc dam bao viéc 1am
va thu nhap cho nguoi lao dong.

Phan 16n may moc thiét bi, nha xuong lac hau k¥ thuat nén nang suét lao dong
thp, chat lugng san pham khong cao.

Chi phi san xut lién tuc ting do ché do vé tién luong, gia ca vat tu phy tung dau
vao... trong khi don gia déng méi, nang cap cai tao, stra chita dinh ky ludn bi khéng ché
da anh hudng rat 16n dén loi nhuén, hiéu qua san xuét kinh doanh ctia Cong ty.

Tién d6 thuc hién cac hop dong kinh té cling nhu cac don dat hang thudng rat gap,
trong khi nhiéu ching loai vat tu phu tung dic thu phai nhap khau tir thi trudng nudc
ngoai nén kho chu dong trong qua trinh thuc hién.

Viéc can ddi, chuan bi ngu@)n luc tai chinh mua sim vat tu phu tung phuc vu cac
du an thuong kho khian do ngudn vén cua Cong ty chua bao dam trong khi viéc thanh
quyét toan cac dy an chua dap Gmg kip thoi.

2. Thuan lgi.

Phat huy nhitng thanh tich dat dugc cta ciia nhitng nim trude, Cong ty tiép tuc
duy tri va ciing ¢ mdi quan hé hop tac kinh doanh v&i khach hang truyén thdng dong
thoi md rong thi truong nham tim kiém khach hang méi, dé ra cac giai phap phu hop kip
thoi thdo gd kho khan, do vay céc chi tiéu ké hoach déu dat va vuot chi tiéu dé ra. Tiép
tuc dam bao vi¢c lam, nang cao thu nhap nguoi lao dong, co diéu kién tiép tuc cai thién
diéu kién lam viéc cua nguoi lao dong qua viéc dau tu may moc thiét bi, cong nghé,
phuong tién van tai va duy tu stra chita nha xudng, nha lam viéc...



Bén canh d6, Cong ty da kién toan lai to chirc quan 1y, san xuat hop 1y loai bo
nhimng bét cdp trong cong tac quan 1y, to chic chi dao diéu hanh san xuat. B6 phan thiét
ké dugc chuyén nghiép va chuyén mon hoéa, bd phin quan 1y chat lwong san phdm duoc
cting cd, uy tin thuong hiéu cong ty tiép tuc dugc giit vimg. Lién két thanh 1ap xudng ché
tao gia chuyén hudng toa xe, xudng duc kim loai, chuyén mon hoa cac by phan ché tao
thiét bi vé sinh, cra sb... Cac san phém toa xe khach, hang chét lugng cao, ti€n ich dugc
Xuét xuong phuc vu kip thoi cho van tai duong sat.

Puoc sy quan tim giup d& cua lanh dao Tong cong ty Pudng sat Viét Nam va su
tin tuong hop tac ctia cac Cong ty van tai duong sit da tao diéu kién dé Cong ty thuc hién
cac du 4n dong méi, ning cip cai tao toa xe khach, hang cac loai.

Hoi ddng quan tri, Ban 1anh dao cung toan thé ngudi lao dong trong Cong ty ludn
doan két va dua ra cac giai phap hop 1y kip thoi voi muc tiéu tit ca cho san xudt kinh
doanh, dam bao 6n dinh viéc lam va thu nhap.

1. Hoat dong ciia Hoi dong quan tri nam 2019.

Hoi dong quan tri thuc hién chirc nang quan tri cong ty theo dung pham vi quyén
han va nhiém vu quy dinh tai Biéu 1é Cong ty; ludn bam sat Nghi quyét Dai hoi dong co
dong, Piéu 1é cong ty va tinh hinh thuc té dé dinh hudng, dé ra cac chu truong, ké hoach
thuc hién trong cac thang, quy, nam; tang cuong cac bién phap quan ly, gidm sat hoat
dong dé thiic day san xuat kinh doanh hiéu qua, sap xép bo may to chirc va cham lo doi
séng nguoi lao dong tao co sd 6n dinh va phat trién.

Hoi dong quan tri da thuc hién phan céng nhiém vu giira cac thanh vién, cac thanh
vién di thyc hién dung chtrc ning nhiém vu theo phan cong, dung quy dinh cua Piéu 18
Cong ty va cac quy dinh cua phap luat.

Hoi ddng quan tri Cong ty duy tri ché do hop dinh ky hanh thang. Tai cac cudc
hop, HPQT thyc hién ra soat, kiém tra hoat dong caa Cong ty dén thoi diém hop va dé ra
chu trrong, nhiém vu cho thoi gian tiép theo. Trong nim, HPQT thyc hién 16 cudc hop
dinh ky hang thang va cac cudc hop bat thuong nham giao ban, xir ly cac van dé cap
thiét.

Hoi dong quan tri Cong ty tuan thi va phdi hop tot vai Ban kiém soét thuc hién
quan ly Cong ty dung quy dinh vé quyén han, nhiém vu, dung Diéu 1é Cong ty va quy
dinh cua phap luat. Hoi ddng quan tri cung cap du va kip thoi cac thong tin ddi véi ban
Kiém soét khi yéu cau, dong thoi xem xét giai quyét, xir Iy kip thoi cac kién nghi va dé
xuat cua ban Kiém soét.

Hoi dong quan tri Cong ty da kip thoi chi dao Ban diéu hanh thuc hién tét cac du
an dong moi toa xe, NAng cAp cai tao va stra chira cac loai ddu may toa xe va cac noi dung
lién quan dén san xuat kinh doanh khac caa Cong ty qua viéc ban hanh cac Nghi quyét va
Quyét dinh cua HPQT.

Ngoai viéc chi dao Ban diéu hanh trién khai thuc hién hoan thanh cac chi tiéu vé
san xuat kinh doanh theo Nghi quyét cua Pai hoi, Hoi déng quan tri da:



- Thuc hién dﬁy du cac thu tuc, hd so theo yéu cu cia UBCK Nha nuéc, S& Giao
dich ching khoan Ha Ni theo qui dinh khi tham gia thi truong chung khoan.

- Chi dao xay dung ké hoach san xuit kinh doanh, ké hoach lao dong, tién luong
dé thuc hién trong nim da duoc Tong cong ty Pudng sit Viét Nam chap thuan;

- Lya chon Céng ty TNHH kiém toan BDO 1a don vi du diéu kién nang luc kinh
nghiém theo quy dinh cua B6 tai chinh, dé kiém toan Béo cdo tai chinh nim ctia Cong ty.
Giam sét, chi dao thuc hién bao cao thong tin dinh ky theo quy dinh qua hé thdng
Website cua Cong ty va Uy ban chirng khoan Nha nuéc va S6 GDCK Ha Noi.

Cé4c nodi dung do Ban diéu hanh trinh déu dugc HPQT xem xét, trao d6i thong
nhat phé duyét ban hanh hoic cho y kién theo quy dinh tai Biéu 1é Cong ty.

Hoi ddng quan tri thuc hién cong tac td chuc, nhan su cua Cong ty theo phan cap
quan ly; chi dao xay dung bd sung, stra ddi cac quy ché quan 1y noi bo pht hop véi hinh
thizc Cong ty ¢6 phan va quy dinh cta phép luat; ban hanh cac quy ché quan ly noi bo,
cac Nghi quyét, Quyét dinh cia HPQT dua trén su nhat tri, thdng nhat va ddng long cua
cac thanh vién HPQT, trén co so lgi ich cua co dong va sy phat trién bén viing cia Cong
ty.

Hoi dong quan tri Cong ty khdng c6 cac tiéu ban gilp viéc truc thudc. Cac thanh
vién HPDQT thuc hién nhiém vu ctia minh theo Quy dinh phan céng nhiém vu ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 122/QD-HPQT ngay 05/6/2017 cia HPQT.

Hoi dong quan tri duy tri 01 thu ky dé hd tro HPQT va Cha tich HPQT thuc hién
cac nghia vu thuoc tham quyén. Thu ky thuc hién cac quyén va nghia vu theo quy dinh
cua phép luat va biéu 1é Cong ty.

Két qua giam sat doi véi Giam doc va cac can bd quan ly.

Hoi dong quan tri thuong xuyén thuc hién giam sat, theo ddi cong tac quan ly,
diéu hanh cua Giam ddc va cac can bo quan ly; kip thoi diéu chinh dé dam bao cho cac
hoat dong cua Cong ty tudn thu dung cac quy dinh cua phap luat, dang chu truong, dinh
hudng caa Nghi quyét Dai hoi déng co déng va HPQT. Trong nim, HPQT di giam sat,
chi dao Ban diéu hanh thyc hién cac cong viéc sau:

- Béi voi hoat dong kinh doanh: Giam st thuc hién cac du an dong méi, nang cap
cai tao va sira chira ddu may toa xe, gia cong hang co khi va két ciu thép..., nam bt kip
thoi cac vuéng mac trong SXKD dé kip thoi quyét dinh diéu chinh pht hop vai tinh hinh
thue tién trong san xuat kinh doanh dam bao theo muc tiéu ké hoach.

- B4i voi linh vue dau tu: Thuc hién dau tu trang bi méi may moc thiét bi chu yéu
phuc vu nhu cau phuc vu SXKD va nang cao chit luong san pham. Tiép tuc duy tu sta
chira nha xudng, van phong lam viéc... cai thién diéu kién l1am viéc ddi véi nguoi lao
dong.

- Hoi dong quan tri tham dy hop giao ban hang thang, giita thang va giao ban tuan
cung Ban diéu hanh dé giam sat, dong thoi tham gia chi dao, dinh huéng hoat dong cua
Cong ty trong thot gian tai.



Nhin chung, Giam ddc da thuc hién trach nhiém béo céo, giai trinh va cong bd
thdng tin vé tinh hinh hoat dong SXKD day du, minh bach, ding quy dinh cta phap luat,
cac nodi quy Cong ty trong diéu hanh SXKD. Giam dbc da t6 chuc trién khai thuc hién
cac Nghi quyét, Quyét dinh caa HPQT; nd luc trong viéc diéu hanh hoat dong kinh
doanh, ang pho véi nhitng bién dong cua thi truong trong bdi canh khé khin chung toan
x4 hoi; dam bao chi tiéu viéc 1am, doi sdng nguoi lao dong duoc nang cao; kinh nghiém
vé diéu hanh, t6 chtc chi dao SXKD duoc tich lily; ché tao ra cac san pham c6 chat
lwong duge du ludn ghi nhan va danh gia cao; vi thé, uy tin Cong ty dugc cang cd.

I11. Phwong hwong nhiém vu nam 2020.

Do yéu cau thoa man cua khach hang va nguoi sir dung san pham 1am ra ngay
cang cao, nén doi hoi Cong ty s& phai tiép tuc d6i mai trong quan 1y diéu hanh san xuat;
d6i mai trong nghién ctu thiét ké ché tao gisi thiéu san pham; ddi méi quy trinh cdng
nghé san xuat, ap dung khoa hoc k§ thuat, may thiét bi cong nghé mai...

Nam 2020, du kién viéc 1am cho toan Cong ty sé& khong nhu nim trudc, ngoai
nhitng san pham truyén théng, lanh dao va nguoi lao dong phai tich cuc hon nira trong
viéc tim kiém d6i tdc, mo rong san xuat, da dang hda san pham, thuc hién lién danh, lién
két vai cac don vi trong va ngoai nganh nham dam bao viéc lam, dam bao thu nhap va o6n
dinh doi sbng vat chat va tinh than nguoi lao dong; bao toan vén va cé lgi nhuan. ..

Ngoai ra, dudi tac dong cua dich Covid-19 s& anh huong 16n dén céc chi tiéu
doanh thu, loi nhuan va thu nhap caa nguoi lao dong doi hoi toan thé ¢d dong, can bo va
nguoi lao dong, lanh dao Cong ty cang phai y thie hon nita trong viéc dong gop y kién,
dua ra cac giai phap thiét thuc nham giam thiéu cac tac dong caa dich bénh gay ra.

Tiép tuc ban sat Nghi quyét Pai hoi ddng c6 dong nam 2020 va tinh hinh thuc té
dé dinh hudng, dé ra cac phuong an kip thoi thao g kho khin thiic day san xuat kinh
doanh phat trién, bao toan von va c6 loi nhuan...

Hoi dong quan tri Cong ty da thong nhat vé két qua san xuat kinh doanh nam 2019
va dinh huéng ké hoach SXKD niam 2020 véi cac chi tiéu chu yéu sau:

L A

1 2 3 4 5

| | CHI TIEU KE HOACH

1 | Vén diéu 1¢ Pong | 65.000.000.000 | 65.000.000.000
2 | San lwgng 85.000.000.000 | 249.823.891.076
3 | Doanh thu - 132.700.000.000 | 261.864.993.150
4 | Loi nhuan truéc thué - 2.700.000.000 | 12.516.798.384
5 | Loi nhuin sau thué - 2.160.000.000 | 10.211.246.843
6 | Co tirc (2019: 10,8%; 2020: 2%) - 1.300.000.000 |  7.020.000.000
7 | Trich cac quy - 860.000.000 |  3.191.246.843
- | Pdu tw phdt trién (50%) - 430.000.000 | 1.595.623.422
- | Khen thuong - 140.000.000 661.311.711




- | Phuc loi - 140.000.000 661.311.711

- | Khen thwong Nguwoi quan ly - 150.000.000 273.000.000

’ BAO CAO LAO PONG, TIEN
LUONG

1 | Lao dong binh quan nguoi 200 220

5 leng BQ, ngum lao dong (triéu tricu 11.00 14.89
dong/nguoi/thang)

3 N%uol :1ua1} ly chuyén trach dai — 02 02
dién phan von

4 Nguc?'lA quar; ly Shuyen trach khong ngudi 05 05
dai dién phan von

5 | Luong nguoi QL chuyén trach dai | - s 636.000.000 |  636.000.000

dién phan von

o | vone ngwol QL chuyén frach | 1.368.000.000 |  1.371.726.000
khong dai dién phan von

7 | Thu lao ngudi quan 1y khong | 108.000.000 108.000.000
chuyén trach

Il | KE HOACH PAU TU

1 | Nguén von

- | Ngudn vén KHTSCP + DTPT

2 | Hang muc dau tw dong 5.635.400.220
- | Ham kham dau may - 800.000.000
- | Ky dau may 120 tin - 859.605.000

Pau tu hé thong xir Iy nudc thai

) cong sudt 63m3/nga‘1y dém ) 3.975.795.220

LUA CHON DON VI KIEM Uy quyén cho HDQT Cong ty lya
v h

TOAN chon

Hoi dong quan tri dé ra mét sé giai phap thuc hién nhw sau:

1. Giai phap vé von.

- Tich cyc thu hdi ng dong dé quay nhanh vong vén; s dung nguon véon hop 1y,
ké ca von vay ngan hang; Pau tu von co trong diém, ding cac bién phap nghiép vu dé
tang nhanh vong quay cua von.

2. Giai phap vé phat trién thi truong, nganh nghé kinh doanh.

Pay 1a giai phap quan trong dé mo rong thi truong, lya chon va co cau lai cac
mang san pham, dich vu dic th, gop phan phat trién cac nguon von dé tai dau tu va mo
rong, nang cao chat lugng san pham, dich vu.

Khong ngimg da dang hoa dich vy, diéu chinh kip thoi cac dich vu theo yéu cau
cua tirng khach hang dé Kién toan ning lyc phuc vu.



Phat trién, kinh doanh khai thac c6 hiéu qua mat bang dat, nha xuong...

3. Giai phap vé quan tri doanh nghiép, sip xép, d6i méi to chirc hoat dong.

Tiép tuc thyc hién sip xép, d6i méi doanh nghiép phu hop voi thuc tién.

Ra soat dé xay dung moi, bo sung stra d6i b quy ché quan tri cong ty;

Hoan thién co ché phdi hop san xuat, kinh doanh dya trén nén tang chia sé loi ich
treéc mét va 1au dai nhiam phat trién ting cudng ning lyc canh tranh;

Diéu hanh san xuit kinh doanh theo hudng don gian vé thu tuc, théng nhit trong
hé théng, hiéu luc trong quan 1y, hiéu qua trong kinh doanh, than thién trong quan hé
giita quan 1y va san xuat kinh doanh, ton trong luat phap va quan tdm loi ich cta cong
dong, khach hang va ddi tac chién luge (néu co).

4. P6i méi to chire, ting cwdng va ning cao hiéu luc bd may.

Phét huy vai tro, trach nhiém cua ngudi dai dién phan von Nha nude tai Cong ty.
Tang cudng cong tac bao toan va phat trién von ctia nha nudc.

Tiép tuc nghién ciu ddi méi va sép xép lai to chure, dam béo vira truc tiép chi dao
san xuat kinh doanh, vira quan 1y t6t phan vén ciia Nha nudc tai Cong ty, vira timg budc
nang cao hiéu qua diéu hanh.

T chic theo huéng phan céng phin nhiém rd rang, giam dau mdi tao diu kién
phat huy tdi da ning lyc cta timg can bd, nhan vién.

Nang cao ning lyc quan 1y va diéu hanh cta cic phong tham muu. Thé ché hoa
moi quan hé trong giai quyét cac cong viée giita cic phong ban trong Cong ty.

Ung dung cong nghé thong tin trong cong tac quan 1y diéu hanh trong Cong ty. Sir
dung hiéu qua cong nghé thong tin trong quéan 1y, diéu hanh san xuat kinh doanh.

T6 chic boi dudng, ndng cao nhan thirc cic can bd quan 1y vé cac thu tuc hanh
chinh, t6 chtc kién toan hé thong quan 1y ho so, cap nhat va chuyén tai thong tin trong bo
may diéu hanh dé dam bao xir Iy chinh xéc, kip thoi cac tinh hudng trong san xuat kinh
doanh va chap hanh dtng cac chi thi, yéu cau cta lanh dao.

Ap dung tién bo khoa hoc k¥ thuat, cong nghé trong san xuat kinh doanh va trong
quan 1y, diéu hanh san xudt.

Khai thac cac ngudn luc, tiém ning, thé manh ciua Cong ty, cac hé thong quan 1y
chat luong, lyc lugng lao dong chuyén nghiép va co chuyén mon nghiép vu, hé thong dao
tao huan luyén... dé tao ra ngudn thu bo sung vén cho phat trién san xuét kinh doanh.

Xay dyng va quan 1y chat ché chi phi; thyc hanh tiét kiém chéng lang phi trong
san xuit va quan 1y.

Thyc hién cong tac kiém tra giam sat, kiém toan ndi bo toan dién va thuong xuyén
dé ndm bit tinh hinh tai chinh cia Cong ty phuc vu cong tac quan tri doanh nghiép.

Tang cudng cong tic quan 1y von Nha nudc & Cong ty; can nhic dau tu hiéu qua
vao cac cong ty trong nganh c6 kha nang sinh 101 cao.

Luan chuyén, cin d6i cac ngudn von dé phuc vu san xuit kinh doanh, dap tmg
dugc ké hoach tai chinh va dau tu. Tap trung thanh quyét toan cac du an dau tu day du,
kip thoti, thu hoi cong no han ché ton dong ng.



5. Giai phap vé phat trién ngudn nhén lyec.

Thuc hién ra soat vé chét luong, ) luong nhan luc hi¢n cé dé xay dung ké hoach
cu thé cho cong tac dao tao, tuyén dung va phat trién nhén luc.

X4y dyng chinh sach quan tdm phat trién doi ngii can bo, chuyén gia c6 trinh do
cao dap ing yéu cau nang cao chat lwong san pham va dich vu.

Thué chuyén gia nudc ngoai néu can thiét; thuc hién dao tao, phat trién doi ngil
nhan vién dap tng yéu cau phuc vu san xuit kinh doanh;

6. Chwong trinh bdi dwéng, dao tao ning cao chit lwrong ngudn nhan lue.

T6 chirc dao tao, boi dudng phat trién nhan lyc chuyén nghiép trinh do cao vé
chuyén mén nghiép vu, ngoai ngit va mé rong kién thirc ¢ cac linh vuc khac lién quan
khac dap tmg muc tiéu va yéu cau phat trién ctia Cong ty nhitng nam tiép theo. Pau tu c6
trong diém cho cong tac dao tao cac can bo quan 1y, nhan vién chuyén nghiép.

Thuc hién dao tao lai va tuy dao tao cho can bd, nguoi lao dong trong Cong ty.
Hoan thién hé théng chinh sach vé tuyén dung nhan su va st dung nguén nhan luc sau
dao tao. Tim kiém, thu hut lao dong co trinh do, chét luong, c6 dao duec, phém chit va
cac can bd quan 1y gioi dong gop tri tué va cong sic cho su phat trién san xuét kinh
doanh ctia Cong ty nhat 13 & cac linh vuc ma hién tai Cong ty con thiéu;

Tiép tuc nghién ctru d6i méi ché do tién lwong, thu nhap cta can b cong nhan
vién theo hudng phat huy nang lyc, tri tu¢, kinh nghiém va hiéu qua cong tac, c6 chinh
sach dai ngo thoa dang ddi nguoi lao dong c6 trinh do cao, hi¢u suét cong tac cao nham
tao su gan bo lau dai voi Cong ty, dong vién nguoi lao dong nd luc hon trong hoc tap,
nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu;

Thuc hién chinh sach luan chuyén, bd nhiém va xay dung doi ngii can bo quan 1y,
can bo chuyén mén ké thira.

7. P6i voi ddi ngii can bd lanh dao, can b quan ly.

Pao tao bdi dudng doi ngli can bo 1anh dao, can bd quan 1y; thuc hién chién lugc
tré hoa doi ngii can bd, xay dung 16p can bo lanh dao quan 1y tré khoe, c6 pham chat tot,
c6 nhiét huyét xay dung Cong ty, c6 ning luc, co kién thirc, ning dong nhay bén véi nén
kinh té thi truong, kién quyét trong quan 1y diéu hanh, quyét tim thyc hién va hoan thanh
trach nhiém duoc giao;

Tién hanh ra soat, phan loai can bg hién c6 trén co sé tiéu chuan can bo, kha nang
phat trién ctia mdi ngudi dé xay dung quy hoach can bo lanh dao Cong ty. Tré héa doi
ngll can bd lanh dao, ddm bao hai hoa gitra cac do tudi dé tranh tinh trang thiéu hut can
bo 1anh dao ké thira;

Tién hanh boi dudng, dao tao can bd theo quy hoach dé dam bao cac diéu kién,
tiéu chuan can thiét, khong bi dong trong cong tac can bg. Xay dung dugc mot luc lugng
can bo lanh dao c6 nang luc dé bo sung cho cac chirc danh con thiéu;

C6 ché d6 khuyén khich ddi v6i cac can bo 1anh dao, can bd quan 1y trao doi ngoai
ngir dé chu dong trong giao dich quoc té.

8. Doi véi can by chuyén mon nghiép vu.



Théng ké, phan loai dé sap xép bo tri can bo dung ning lyc, s trudng;

Thuc hién nghiém tuc quy ché tuyén dung can bd chuyén moén nghiép vu; khi co
nhu cau tuyén dung s€ tién hanh sat hach, kiém tra trinh do chuyén mon, nghi€p vu va
cac yéu cau khac doi véi vi tri tuyén dung;

Tao dong luc cho viéc chu dong trau doi, cap nhat kién thirc khoa hoc cong nghé
va khoa hoc quan 1y ctia cdn bd nhan vién va kip thoi xtr Iy cac truong hop khong tuong
xtng vo1 nhiém vy, voi yéu cau phat trién cua don vi;

Thuc hién viéc luan chuyén can by ¢ bd phan quan ly, diéu hanh va céan bo truc
ti€p san xuat dé co dicu kién tiép thu kinh nghiém thyc tién va k¥ nang quan ly.

9. Pdi v6i ddi ngit nhén vién truec tiép.

Théng ké, quan 1y tt nhan vién truc tiép c6 chuyén mén, nghiép vu cao dé can ddi
vo1 nhiém vu san xuat kinh doanh cua don vi; xay dung ché do dai ngd hop ly va quan ly
chdt ché cac doi twong nay; ludn xem doi ngli nhan vién truc ti€p 14 tai san vo gia cia don
vi; xay dung quy ché vé quan 1y, diéu dong, chinh sach dai ngd doi véi nhan vién gioi;

Té chirc dao tao nang cao cho luc lugng lao dong ctia Cong ty; cha trong dio tao
cac k¥ nang nghié¢p vu chuyén sau va ky nang mém nang cao.

10. Giai phap vé xay dung thwong hiéu.

Quang ba hinh anh Cong ty qua su hop tac v&i cic co quan truyén thong, bao chi,
cac to chlrc xa hoi pham vi trong nudc va quoc t€. Néu cao y thire, trach nhi€m cua can
bd, cong nhan vién toan Cong ty v€ xay dung va bao v¢é hinh anh, thuong hi¢u Cong ty;

Xay dung thuong hiéu dich vy, két hop véi nguén nhan lyc chat luong cao dé tao
uu thé trong canh tranh thong qua céc bién phap:

- Kiém soat vé tiéu chuan, chat luong, gia ca san phém, dich vu;

- Xay dyng chuong trinh, ké hoach gianh cac giai thuong cao vé dich vu do
khach hang hay cac t6 churc chuyén nganh khoi xudng;

- Khong ngimg cai tién cac hinh thirc quang ba thuong hiéu trén cac kénh quang
ba chuyén nganh ca truyén thong va hién dai;

- Duy tri va khong ngimg cung ¢6 hop tac chit ché véi cac don vi thanh vién.

11. Giai phap vé xdy dung vin héa doanh nghiép.

Nguoi lao dong chép hanh nghiém ky luat lao dong va dac biét 1a thuc hién
nghiém tac, tudn thu tuyét doi cac quy trinh, hudéng dan cong viéc lién quan dén dam bao
an ninh, an toan;

Reén luyén phong céch img xtr van minh cho moi ddi tuong tai cac bd phan, nhét 1a
doi tuong thuong xuyén giao tiép véi cac khach hang, doi tac trong va ngoai nudce.

T6 chitc cac hoat dong van hoa, vin nghé, thé duc thé thao, thim quan, nghi mat
cho tap thé lao dong, quan tdm day du dén doi song tinh than cua can bg, cong nhan vién;

12. Giai phap vé ting cuong ning lwc canh tranh.

Canh tranh hiéu qua bang cach khong nglng cai tién, nang cao chat luong dich vu:
Cong ty ti€p tuc duy tri nguyén tac cung cap cac dich vu k¥ thuat vdi chat lugng tot nhat,



mang lai hiéu qua cao nhat cho khach hang; Chat lwong dich vu 13 yéu té chinh tao nén
thuong hi¢u Cong ty;

Khac biét hoa vi thé ctia Cong ty voi cac doanh nghiép khac cing nganh dé tao
nén loi thé canh tranh bang cach phat huy thé manh trong nghién ctru phat trién va tng
dung cong nghé thong tin;

Tap trung nang cao nang luc canh tranh cta dich vu thong qua céac giai phap:

- Dau tu cho phat trién nhan lyc, trang thiét bi, cic phan mém hd tro nhim nang
cao nang suat, chat lugng va khac biét hoa dich vu; téi wu hoa quy trinh quan 1y, diéu
hanh, cung cap dich vu dé hop ly héa gid thanh;

- Nang cao ning lyc canh tranh bang cach cai tién phuong thirc hd trg va chim
soc khach hang;

- Thyc hién cac hoat dong tiép thi théng qua viéc tham du thuong xuyén va rong
rai cac dién dan, ky hop chuyén nganh trong va ngoai nudc;

- Tung budc mé rong hoat dong tiép thi sang cac thi truong mdi, véi cac doi
tuong khach hang méi thong qua cac hoat dong lién két véi cac ddi tac bén ngoai.

13. Giai phap vé cong tac chinh tri, tw twéng, doan thé.

Pang bo Cong ty thuong xuyén phdi hop véi Hoi dong Quan Tri, Giam doc dicu
hanh dua ra cac duong 16i, chu truong, cac bién phap, giai phap cu thé dé thuc hién cac
chi tiéu kinh té - x4 hoi theo Nghi quyét cia Pai hoi dong c6 dong. Xay dung va thuc
hién tét quy ché phdi hop cong tac gilta Pang uy, Hoi dong quan tri va Ban Giam doc
diéu hanh.

Giao duc chinh tri tu twéng cho can b Pang vién, nguoi lao dong thue hién ddng
duong 16i chi truong cua Pang, phap lut cia Nha nude.

Ting cuong gido duc doi ngil can bo, ngudi lao dong phat huy truyén théng phat
trién va truong thanh ctia Cong ty dé dua Cong ty ngay cang phat trién.

Cong doan, Poan thanh nién thudng xuyén phdi hop véi Hoi dong Quan Tri, Ban
Giam d6c diéu hanh dé dé ra cac giai phap thuc hién cac chi tiéu kinh té, xa hoi Cong ty
d3 dé ra; Pong vién tinh than ngudi lao dong thudce to chirc minh dé ho yén tdm, phan
khoi thi dua lao dong phat trién san xuat;

Phét dong cac phong trao thi dua trong Cong ty thuc hién tét cac chi tiéu ké hoach
dé ra; Khen thuong kip thoi vé vat chat va tinh than cho cac don vi, ca nhan hoan thanh
xuat sic nhiém vu duogc giao;

Quan tim dén doi song tinh than cia nguoi lao dong bang cach thuong xuyén to
chtrc cac hoat dong phong trao thé duc thé thao, van hoa, vin nghé ...

14. Giai phap vé phong chong tham nhiing, tiét ki¢m, chdng ling phi.

Tuyén truyén, gido duc va td chirc hoc tap quan tri€t Luat Phong chéng tham
nhiing, Luat Thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi cho cén bg, nguoi lao dong thuc hanh
tiét kiém chong lang phi trong qua trinh san xuat, tiéu ding;

C6 ché do khen thuéng kip thoi dbi voi nhitng tap thé, ca nhan co thanh tich trong
tiét kiém, chéng tham nhiing, lang phi;



Xay dung, bo sung cac quy ché quan 1y tai chinh, vat tu thiét bi, thanh toan tién
luong vv... va gidam sat viéc thyc hién cic quy ché. Thudng xuyén ra soat, sira doi bd
sung hoan chinh bo dinh murc giao khoédn cac bd phan trong Cong ty.

Trén day la bao cdo hoat dong cua HoOi déng quan tri trong nam 2019 va dinh
huéng hoat dong nam 2020. Kinh trinh Pai hoi dong ¢ dong xem xét va c6 ¥ kién xay
dung.

Thay mat Hoi dong quan tri, tdi chan thanh cam on cac quy vi c6 dong da tin
tuéng va gin bo cung Cong ty trong nim qua. Chung t6i mong mudn trong thoi gian toi
s& tiép tuc nhan duoc sy dong long, tng hd, su chung tay gop sic caa quy vi dé cung dua
Cong ty ngay cang phat trién hon nita, dem lai loi ich cho ¢6 dong, nang cao doi song
ngudi lao dong va ngay cang c6 nhiéu déng gop cho cong dong xa hoi.

Kinh chlc quy vi c6 dong, quy vi dai biéu manh khoe hanh phc.

Tran trong cam on./

TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH

Pham Diwc Vinh
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